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- Inscriptions via I'Espace Familles Carhaix-Poher -
Guide pas a pas

L'Espace Familles Carhaix-Poher vous permet de procéder aux inscriptions au
transport scolaire de Poher communauté, a I'Ecole de musique du Poher, aux
écoles, a la cantine et |la garderie, de la Ville de Carhaix. Ce guide vous indique les

étapes a respecter :

! i
- ap = \ <
Carhaix Karsez N
Scolaire / Transports Ecole de
Périscolaire musique

> J'ai déja procédé a une inscription a l'un de ces services I'an dernier.

J'ai recu un mail ou un courrier avec ma Clé Enfance a renseigner lors de la
création de mon espace personnel.
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Etape 1
Je crée mon espace personnel
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Mon Espace Famiilles Carhaix-Poher

BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE FAMILLES CARHAIX-POHER o & 5
MAI
onktiotes | Ml | 2022

© Ce portail en ligne, sécurisé, est destiné a faciliter vos démarches auprés
des services de Poher communauté et de la Ville de Carhaix.
Jai oublié mon mot de Conaaxion
passe. Sur ce portail, vous pouvez réaliser les démarches suivantes :

- - - Inscription au transport scolaire de Poher communauté
&R JE N'Al PAS D'ESPACE « Inscription & 'Ecole de musique du Poher
« Inscription aux écoles publiques de Carhaix, a la cantine et la garderie

« Paiement sécurisé, par carte bancaire, des factures de ces services

donnera acoés au tableau de bord de vos « Edition des qui vous ~ factures, fiscales
demandes existantes, 3 votre espace de

stockage sécurisé et & dautres
fonctionnaiités faciltant votre relation avec a
maine

Créez votre espace personnel qui vous

Une fois créé votre espace personnel, validées les informations qui vous concement —
adresse, ressources du foyer — vous pouvez connaitre le tarif qui vous sera appliqué et
procéder & votre inscription. 7J/7, 24h/24, sans plus avoir & vous déplacer. A chaque étape
vous étes informé par mail du traitement de votre demande, puis lorsque votre inscription
est validée.

‘: Finies également les photocopies papier ! Un seul justificatif déposé via votre espace suffit
1

mon espace

Créer mon espace pour finscription & plusieurs services. Et vos documents sont accessibles sur votre espace

pendant 15 ans.

Un agent reste joignable par téiéphone pour répondre & vos questions. Pour celles et ceux
qui souhaitent bénéficier d'un accompagnement pour réaliser leurs démarches, une
permanence sera ouverte & la Maison de services au public (MSAP) & Carhaix a partir du
1 juin.

@ Jeclique sur créer mon espace

IDENTITE

* Civilite v
* Nom usuel
Nom de naissance

* Prénom(s)

SERVICES

Vous avez la possibilite de saisir les clés d'accés a differents.
services proposés surle portail.

Laclé d'accés 3 un service vous est fournie par ce dernier si
vous y &tes connus.

Cette saisie vous permet d'accéder 3 'ensemble des
démarches et publications fournies par le service.

Wous serez en mesure de renseigner ultérieurement ces
informations dans la 'modification de votre Espace’ si vous
n'avez pas la possibilité de les saisir immédiatement.

Service (lé

Enfance

« Jerenseigne mes informations personnelles et la Clé Enfance

Je recois un mail m’'indiquant que mon espace personnel a été créé. Ce mail
contient un lien d'activation, et mes identifiants - nom d'utilisateur, mot de passe
- que je pourrai modifier.



Etape 2
Je me connecte et je compléte mon dossier administratif
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BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE FAMILLES CARHAIX-POHER 7
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2022
Y Ce portail en ligne, sécurisé, est destiné a faciliter vos démarches auprés
des services de Poher communauté et de la Ville de Carhaix.
JFai 0ublié mon mot de e
passe Sur ce portail, vous pouvez réaliser les démarches suivantes :

- : « Inscription au transport scolaire de Poher communauté
8 JE N'Al PAS D'ESPACE « Inscription a I'Ecole de musique du Poher
« Inscription aux écoles primaires publiques de Carhaix, & 'école Diwan, 4 la cantine et
Créez votre espace personnel qui vous o Gandite
donnera acobs au tableau de bord de vos « Paiement sécurisé, par carte bancaire, des factures de ces services
demandes existantes. b vokre eepace do « Edition des qui vous ~factures, fiscales

Une fois que vous avez créé votre espace personnel et vakidé les informations qui vous

- adresse, du foyer - vous pourrez connaltre fe tarif
qui vous sera appliqué et procéder & votre inscription, 7)7, 24h/24, sans plus avoir 4 vous
déplacer. A chaque étape, vous 8tes informé par mail du traitement de votre demande, et
do la validation do votre inscription.
Finl également les photocoples papler, un seul justificatif déposé via votre espace suffit
pour linscription dans chaque service. Vos documents restent accessibles sur votre
espace durant 15 ans.

Nos services restent joignables par téléphone pour répondre 4 vos questions. Pour celles
et ceux qui souhaitent bénéficier d'un accompagnement pour réaliser leurs démarches,
une permanence sera ouverte & la Maison des services au public (MSAP) & Carhaix &
partir du 1¥ juin, de 8h30 & 12h et de 13n30 4 17h.

@ Je me connecte a mon espace avec mes identifiants recus par mail

Avant de pouvoir procéder a une inscription, je dois compléter mon dossier
administratif

MonEspace Familles Carhaix-Poher

3 wow accue. ([ eomon ot oocumens Borjour Monsieur LE BRAZ
—_—

Oermiéen conmmncon e 08062022 & 131

m Bienvenue sur votre espace privé [x ]
Cet e wé a pour 1, de simpifier lensemble de vos démarches administratives o e

Anatole LE BRAZ piace pitve 8 pove Gbjectl de ey g8

Place du Champ de Foire b L 1A sure

26270 CARHAIX-PLOUGUER

06121314 18

anatoieletrazd@gmai com

MON TABLEAU DE BORD
L Pom @ Yerntants B Enouage ‘ -
e = & &

Demibres  Mesfactres  Coordonnées  Ediion de

m cemandes

'
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Changement

@ Sous l'onglet MA FAMILLE Je clique sur la dalle dossier administratif



3 mon accuer. [ eomon oe nocumexts eyt SN O]
——

m Bienvenue sur votre espace privé [x)

Cet espace privé a pour objectif, de simplifier lensemble de vos démarches administratives au quotidien.

Anatole LE BRAZ
Place du Champ de Foire .lN LR 14 SunTE

29270 CARHAIX-PLOUGUER
0612131415
analolelebraz9@gmail.com

MON TABLEAU DE BORD
A pon @ Gontfiants 5§ Entourage

C0-REPRESENTANT < A= = sePA b
Derniéres Mes factures Coordonnées Edition de Mes Mes
A demandes Q
B MA FAMILLE
o () 3¢ { o
- = & ¥ k& 9 &

MEMBRES FOYER Dossier Scolaire / Transports Ecole de Simulation  Informations  Informations.
administratil Périscolaire musique des tarifs allocataires santé
O

= ) s Dossier administratf 2022 - 2023 o

Notwenn Erwamn & evom Dossier administrat 2022 - 2023 o
& Moniaue Dossier administratif 2022 - 2023 ()

& rowenn Dossier administratif 2022 - 2023 [»]

DEMARCHES

Changement
de situation

@ Je compléte mon dossier administratif, pour chacun des membres du foyer concerné.
Ex : je clique sur Nolwenn dans le menu déroulant, pour poster ensuite les piéces a
fournir.

PIECES A FOURNIR

Attestation CAF ou MSA

U

AJOUTER LA PIECE A
FOURNIR

Avis imposition N-1

U

AJOUTER LA PIECE A
FOURNIR

* Justificatif do domicile

w Justificatif de domicile

Pidce en possession de nos services
Déposée lo 30 mai 2022
Vaiide jusqu'au 31 mai 2023

* [0 Je comprends que si je ne fournis ni justificatif CAF ou MSA. ni avis dimposition, le tarif le plus élevé sera appliqué.

* Jautorise la vile 8 récupérer mon Quotient () Ouil

fomilale ou mes revenws via AP Particulior* |
O Non

@ Je poste les justificatifs demandés (attestation CAF ou MSA, avis dimposition n-1,
justificatif de domicile). Attention, la taille de ces documents ne doit pas dépasser
500ko. Ces justificatifs sont nécessaires pour pouvoir calculer le tarif appliqué.

@ Jerenseigne les autorisations et les informations relatives a la gestion des factures et
au reglement.

Je recois par mail un accusé de réception de ma demande, indiquant qu’elle
est en cours de traitement.



Etape 3
Je procéde aux inscriptions

Si les justificatifs ont été fournis, je recois un mail m’'indiquant que mon

dossier a été traité positivement.

Je peux procéder aux inscriptions aux écoles, a la cantine et la garderie de la
Ville de Carhaix, au transport scolaire de Poher communauté, & I'Ecole de musique

du Poher.
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Mon Espace Familles Carhaix-Poher

3 mon accuer. (2 eomon o€ pocuments
———

Bienvenue sur votre espace privé

Anatole LE BRAZ Cet espace privé a pour objecti, de simplifier I' de vos dé au quotidien.
Place du Champ de Foire .‘m LIRe 14 SuTE
29270 CARHAIX-PLOUGUER
0612131415
anatolelebrazd@gmail com
MON TABLEAU DE BORD
X proft @ centfants  E Entourage -
: 2= o
CO-REPRESENTANT L =
Demiéres  Mes factures  Coordon: Mes
A demandes prélévements  QF/Revenus
Ve
/
1%} MA FAMILLE
Monique & 5 a Z
o i ok N kg | 4 e
MEMBRES FOYER Dossier Scolaire / Transports Ecole de i
administralift  Périscolaire musique des tarifs allocataires santé
W H ,
f 4 " DEMARCHES
Notwenn Erwann £
Chanaement

Bonjour Monsieur LE BRAZ. o»
Demiére connexion le 08/06/2022 & 11:31

Je recois par mail un accusé de réception de ma demande d’inscription,

indiquant qu’elle est en cours de traitement.

Je rec¢ois un second mail m'indiquant que ma demande d’inscription a été

traitée positivement.



